
Публичная оферта интернет-магазина constellationshop.ru На заключение 

договора розничной купли-продажи  

1. Общие положения и основные термины  

г. Санкт-Петербург, в редакции от 25.09.26 г.  

 

1.1. Продавец – Индивидуальный предприниматель Чупина Ксения 

Александровна, зарегистрированная в реестре индивидуальных 

предпринимателей под № 325784700247730 

1.2. Интернет-магазин - интернет-сайт, расположенный по адресу 

https://constellationshop.ru  С его помощью Продавец ведет торговлю, на нем 

представлены товары, которые продавец предлагает покупателям, условия 

приобретения, доставки, оплаты, возврата и обмена товаров. Интернет-сайт 

доступен круглосуточно. Рабочие часы магазина (обработка и выполнение 

заказов и пр.): с 00:00 до 00:00 по московскому времени в рабочие дни.  

1.3. Покупатель - любое физическое или юридическое лицо, которое оформило 

заказ на приобретение товара у продавца в установленном разд. 3 оферты 

порядке. Покупатель-потребитель - физическое лицо, которое приобретает 

товар для личных, семейных, домашних и иных нужд, которые не связаны с его 

предпринимательской деятельностью.  

1.4. Оферта - публичное предложение продавца любому лицу заключить на ее 

условиях договор купли-продажи товара (далее - договор). Оферта является 

публичной (п. 2 ст. 437 ГК РФ). Оферта вступает в силу с момента ее 

размещения на сайте интернет-магазина по адресу: constellationshop.ru и 

действует до ее отзыва Продавцом. Продавец вправе изменить или отозвать 

оферту в одностороннем порядке. Все изменения вступают в силу и считаются 

доведенными до сведения Покупателя в момент размещения на указанной 

интернет странице. Заказы, которые уже оформлены к моменту изменения или 

отзыва оферты, исполняются на условиях оферты, которая действовала на 

момент их оформления. 

 

 

1.Термины 

1.1. В целях единого толкования и понимания, нижеприведённые термины 

используются в следующем значении: 

https://constellationshop.ru/


1.1.1. Акцепт публичной оферты — полное и безоговорочное принятие 

Пользователем условий настоящей публичной Оферты (далее — «Акцепт»). 

1.1.2. Договор — возмездное соглашение между Продавцом и Пользователем, 

заключённое посредством Акцепта публичной Оферты (далее — «Договор» 

или «Оферта», в зависимости от контекста). 

1.1.3. Пользователь — физическое лицо, заключившее с Администрацией 

Договор на условиях, содержащихся в настоящей публичной Оферте (далее — 

«Пользователь»). 

1.1.4. Сервис — веб-сайт, расположенный в сети интернет по адресу 

constellationshop.ru  (далее — «Сервис»). 

 

2.Предмет договора и общие положения 

 

2.1. Продавец обязуется передать в собственность покупателю, а покупатель 

обязуется оплатить и принять товар, заказанный на условиях оферты в 

интернет-магазине.  

2.2. Товар - любой товар, который продавец предлагает к продаже на сайте 

интернет-магазина с помощью каталога с наименованиями позиций товара, 

которые снабжены его описанием (включая цену, сведения об изготовителе, 

гарантийные сроки и др.) и фотоснимками. Действующая редакция каталога 

размещена на сайте интернет-магазина по адресу: https://constellationshop.ru/ 

Все товары являются непродовольственными  

2.3. Некоторые товары, представленные на сайте, являются бывшими в 

употреблении (БУ). Такие изделия могут иметь следы эксплуатации — 

например, потертости, мелкие царапины, незначительные повреждения или 

иные визуальные особенности. Подобные характеристики не являются 

недостатками товара и не влияют на его функциональность, безопасность или 

основное назначение. Приобретая такой товар, вы подтверждаете, что 

ознакомлены с его состоянием и принимаете его «как есть».  

2.3.1. Кроме того, часть ассортимента магазина изготовлена вручную. Это 

означает, что каждый экземпляр может иметь индивидуальные особенности — 

различия в оттенках, текстуре, форме, размерах или других визуальных 

деталях. Такие отличия обусловлены технологией ручного производства и не 

свидетельствуют о низком качестве или браке.  



2.3.2. Указанные особенности не подлежат обжалованию в качестве претензий 

по качеству и не являются основанием для возврата или обмена товара. 

 

3.Акцепт оферты 

 

3.1. Акцептом Договора-Оферты является факт оплаты Пользователем 

Договора; конклюдентные действия Пользователя или любое взаимодействие 

Пользователя с функционалом Сервиса в любом объёме, иное 

волеизъявление, исходя из существа правоотношений Сторон. 

3.2 Покупатель может сделать заказ самостоятельно на его сайте через форму 

заказа. Заказ можно оформить на любой товар из каталога на сайте интернет-

магазина, который есть в наличии на складе продавца. В случае отсутствия 

товара на складе Продавца, он обязуется в течение 14 рабочих дней 

возвратить уплаченную Покупателем стоимость товара 

3.3. До Акцепта настоящей оферты Пользователь обязуется ознакомиться с её 

содержанием. При наличии каких-либо сомнений в толковании условий 

настоящей Оферты Пользователь вправе до совершения Акцепта обратиться к 

Администрации с письменным запросом, в том числе посредством сети 

интернет, иным способом, исходя из существа правоотношений; в ином случае 

Пользователь не имеет права ссылаться на незнание Оферты, если иное не 

установлено императивными нормами законодательства РФ. 

3.4. Администрация вправе по своему усмотрению создавать, изменять или 

отменять условия настоящей Оферты, если иное не предусмотрено 

императивными нормами законодательства РФ. 

3.5. Совершая Акцепт, Пользователь подтверждает свою полную 

дееспособность. Акцепт не может считаться совершённым в случае, если 

совершён недееспособным лицом, а также лицом, не достигшим возраста 18 

лет (исключая случай эмансипации). Риск совершения Акцепта 

недееспособным лицом или лицом, не достигшим совершеннолетия, лежит на 

законных представителях такого лица. 

3.6. Администрация сообщает, что данная Оферта действует совместно с 

Политикой конфиденциальности и Согласием на получение рекламы, принимая 

условия настоящей Оферты, Пользователь также принимает все условия 

вышеперечисленных документов и подтверждает, что ознакомился с ними. 



3.7. В случае если вышеперечисленные документы противоречат Оферте, 

приоритет следует отдавать условиям настоящей Оферты. 

3.8. Оплата Договора Пользователем производится посредством Юкасса в 

соответствии с информацией, представленной на соответствующих страницах 

(разделах) Сервиса Администрации. Пользователь Акцептом настоящей 

Оферты подтверждает также, что ознакомился с офертой, политикой 

конфиденциальности и иными документами сервиса приёма платежей 

(платёжной системы). 
 

4.Финансовые условия 

 

4.1. Стоимость каждого обязательства, исполняемого в соответствии с 

настоящей Офертой, определяется Продавцом в одностороннем порядке и 

сообщается Пользователю посредством https://constellationshop.ru/ 

4.2. Информация сообщается до Акцепта Оферты, Акцепт не может считаться 

совершенным без предоставления необходимой информации, а Договор не 

может считаться заключенным. 

4.3. Продавец вправе в одностороннем порядке изменять стоимость указанных 

обязательств, если такое изменение стоимости не нарушит императивных 

норм ГК РФ. 

4.4. Моментом исполнения обязательства Пользователя по уплате денежных 

средств в пользу продавца считается момент поступления денежных средств 

на расчетный счет продавца. 

 

5.Срок действия договора 

 

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его Акцепта и действует до 

полного исполнения собственных обязательств каждой из Сторон. 

5.2. Расторжение (прекращение действия) настоящего Договора означает, в 

том числе, прекращение действия всех приложений, дополнительных 

соглашений и иных документов к нему, если иное не предусмотрено в 

соответствующих приложениях и дополнительных соглашениях (иных 

документах) к Договору. 



5.3. Пользователь вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 

Договора, уведомив Продавца за 14 календарных дней. Договор считается 

прекращённым по истечении указанного срока (включительно). 

5.4. Продавец вправе: 

5.4.1. Временно приостановить исполнение Договора по техническим, 

технологическим или иным причинам, препятствующим его исполнению, на 

время устранения таких причин. 

5.4.2. Приостановить исполнение Договора в одностороннем внесудебном 

порядке при нарушении Пользователем иных обязательств, принятых в 

соответствии с Офертой в порядке ст. 328 ГК РФ. 

 

4. Стоимость заказа и его оплата 

 

 4.1. Стоимость заказа состоит из цены товара и стоимости его доставки. 

Продавец в одностороннем порядке устанавливает только стоимость товара. 

Стоимость доставки рассчитывается компанией перевозчиком, 

непосредственно осуществляющей доставку, поэтому стоимость доставки 

может быть изменена перевозчиком в одностороннем порядке. Если Продавец 

изменил цену товара после оформления заказа, заказ оплачивается по 

стоимости на момент его оформления.  

4.2. Цена товара определяется по каталогу на сайте интернет-магазина.  

4.3. Покупатель может оплатить заказ в безналичной форме по счету, 

выставленному Продавцом.  

4.4. При безналичной форме оплаты покупатель производит полную 

предоплату заказа в течение 24 часов с момента его оформления, но не 

позднее чем за 8 часов до начала согласованного временного интервала 

доставки заказа. Обязанность покупателя оплатить заказ считается 

исполненной в момент поступления полной суммы предоплаты на расчетный 

счет продавца. Если оплата не поступит в указанный срок, заказ считается 

отмененным, о чем продавец уведомляет покупателя электронным письмом 

и/или СМС-сообщением/сообщением в мессенджере Whats App/Telegram. 

 

5. Доставка товара  

 



5.1. Доставку товара осуществляет транспортная компания, согласно тарифам, 

размещенным на сайте Продавца. Срок и стоимость доставки рассчитываются 

автоматически, исходя из заданных Покупателем параметров.  

5.2. При получении товара покупатель обязан сообщить курьеру или 

менеджеру пункта самовывоза номер заказа и предъявить документ, 

удостоверяющий личность.  

5.3. При передаче товара покупатель проверяет его внешний вид и 

комплектность и ставит подпись в бланке заказа, чем подтверждает, что 

получил товар и не имеет претензий по его внешнему виду, количеству и 

комплектности.  

5.3.1. Покупатель обязуется произвести обязательную видео-фиксацию 

процесса распаковки и осмотра товара в случае, если товар осматривается вне 

помещения пункта выдачи заказов. В случае несоблюдения условий 

настоящего пункта, Продавец вправе отказать Покупателю в возврате товара, 

на котором присутствуют дефекты, явно не свидетельствующие о 

производственном браке.  

5.4. Право собственности на товар переходит к Покупателю в момент передачи 

товара перевозчику при условии его полной оплаты.  

5.5. Если Покупатель в согласованный при оформлении заказа срок не явится 

за товаром в пункт самовывоза или не совершит иные необходимые для 

принятия товара действия, Продавец доставляет товар заново, в новые сроки, 

согласованные с Покупателем. За повторную доставку с Покупателя взимается 

плата по тарифам транспортной компании. 

 

6.Ответственность сторон 

 

6.1. Стороны несут ответственность за последствия собственных действий в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

6.2. Вся информация предоставляется в исходном виде, без гарантий полноты 

или своевременности, без иных, явно выраженных или подразумеваемых 

гарантий. Доступ к Сервису, а также использование его содержимого 

осуществляются исключительно по усмотрению и под ответственность 

Пользователя. 

6.3. Пользователь осознает, что все материалы Сервиса или любая их часть 

могут сопровождаться рекламой. Пользователь согласен с тем, что Продавец 



не несет какой-либо ответственности и не имеет каких-либо обязательств в 

связи с такой рекламой. 

6.4. Ответственность Сторон по Договору ограничена ценой настоящего 

Договора. Сторона не вправе предъявить иной Стороне требование 

стоимостью свыше цены Договора (если иное не установлено императивными 

нормами законодательства Российской Федерации). 

6.5. Пользователь заверяет Продавца о достоверности предоставляемой 

информации. 

6.6. Пользователь обязуется не использовать программное обеспечение (и 

иной код) для автоматизированного сбора информации и (или) взаимодействия 

с Сервисом. В ином случае Пользователь обязан возместить Продавцу убытки, 

причинённые указанными действиями, в полном объёме. 

6.7. Пользователь при взаимодействии с Продавцом обязуется не 

распространять информацию, направленную на пропаганду войны, разжигание 

национальной, расовой или религиозной ненависти и вражды, а также иную 

информацию, за распространение которой предусмотрена уголовная или 

административная ответственность. 

 

7. Возврат и обмен товара  

 

7.1. Если покупатель обнаружит у товара недостатки, то вправе предъявить 

Продавцу требования, предусмотренные Гражданским кодексом РФ и иными 

правовыми актами. В том числе он вправе отказаться от договора, вернуть 

некачественный товар Продавцу и потребовать возврата уплаченных денег. 

Покупатель-потребитель также имеет право предъявить требования, 

предусмотренные Законом РФ "О защите прав потребителей" от 07.02.1992 N 

2300-1, Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, 

утвержденными Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463, и 

иными правовыми актами в сфере защиты прав потребителей. Порядок 

предъявления требований определяется указанными правовыми актами.  

7.2. Претензии по качеству товара направляются в письменном виде на 

электронный адрес Продавца. В претензии необходимо указать полное имя 

(наименование) покупателя, номер и дату заказа, дату оплаты и дату передачи 

товара, а также описать выявленные недостатки, дату и обстоятельства их 



обнаружения. К претензии в обязательном порядке прикладываются: - 

видеозапись распаковки товара (если он распаковывался вне пункта выдачи); - 

фотографии, фиксирующие наличие дефектов; - документ, подтверждающий 

ненадлежащее качество товара (если его распаковка и осмотр проводились в 

пределах пункта выдачи заказов); - Покупатель вправе предоставить иные 

доказательства, свидетельствующие о наличии брака товара.  

7.2.1. В случае отсутствия указанных в п. 7.2. сведений, Продавец вправе 

отказать Покупателю в возврате товара.  

7.2.2. Срок рассмотрения претензии составляет 10 рабочих дней с даты 

получения Продавцом. Претензия направляется Покупателем заказным 

письмом с описью вложения на адрес, указанный в разделе 8 настоящей 

Оферты. Все электронные доказательства направляются Покупателем на 

адрес электронной почты, указанный в разделе 8 Оферты.  

7.3. Покупатель-потребитель вправе отказаться от товара надлежащего 

качества в течение 7 (семи) дней со дня его передачи, если сохранены его 

товарный вид, потребительские свойства и документ, который подтверждает 

факт и условия покупки. Если документ не сохранен, можно предъявить другие 

доказательства покупки. Покупатель составляет заявление о возврате товара, 

с указанием своего полного имени, номера и даты заказа, даты оплаты и даты 

передачи товара.  

7.4. Товар (как надлежащего качества, так и с недостатками в случае его 

возврата на условиях оферты) покупатель может вернуть, передав его, курьеру 

службы СДЭК с доставкой  

7.5. При возврате товара (как надлежащего качества, так и с недостатками) 

Продавец возвращает Покупателю стоимость товара не позднее чем через 10 

рабочих дней с момента, когда товар, приобретенный Покупателем, будет 

доставлен обратно Продавцу, на банковские реквизиты, с которых деньги 

поступили Продавцу. Если возвращен качественный товар, из суммы к 

возврату вычитается стоимость обратной доставки курьером Продавцу 

возвращенного товара. 

 

8.Разрешение споров 

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по 

настоящему Договору, будут разрешаться в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 



 

9.Форс-мажорные обстоятельства 

 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 

неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение 

явилось следствием возникших после заключения настоящего Договора 

обстоятельств непреодолимой силы, которые Стороны не могли предвидеть 

или предотвратить. 

9.2. При наступлении обстоятельств, указанных в настоящем разделе, каждая 

Сторона должна в течение 7 календарных дней известить о них в другую 

Сторону. 

9.3. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также 

официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по 

возможности, дающие оценку их влияния на исполнение Стороной своих 

обязательств по настоящему Договору. 

9.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных настоящим 

Разделом, срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору 

отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти 

обстоятельства и их последствия. 

9.5. Если обстоятельства, указанные в настоящем разделе, и их последствия 

продолжают действовать более 1 календарного месяца, Стороны проводят 

дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных 

способов исполнения настоящего Договора. 

 

10.Заключительные положения 

 

10.1. В случае признания недействительным какого-либо положения 

настоящего Договора, остальные его положения не утрачивают свою силу. 

10.2. Если иное прямо не предусмотрено Договором, ничто в Договоре не 

может пониматься как установление между Сторонами агентских отношений, 

отношений товарищества, отношений по совместной деятельности, отношений 

личного найма, либо каких-то иных отношений, прямо не предусмотренных 

Договором. 



10.3. Обо всех изменениях своего местонахождения или банковских 

реквизитов, а равно других обстоятельств, имеющих значение для 

надлежащего исполнения настоящего Договора, Стороны обязаны извещать 

друг друга незамедлительно. 

10.4. В случае изменения каких-либо сведений о Стороне в период действия 

настоящего Договора, такая Сторона обязуется уведомить об этом другую 

Сторону в течение 5 календарных дней, в противном случае все связанные с 

отсутствием такого уведомления риски Сторона несёт самостоятельно. 

10.5. Принимая настоящую Оферту, Стороны подтверждают, что: 

10.5.1. ознакомились с Договором и им понятны значения используемых в 

Договоре терминов, слов и выражений согласно их нормативно-правовому 

определению или толкованию, указанному в Договоре; 

10.5.2. заключают Договор добровольно и согласны с его условиями; 

10.5.3. имеют право на самостоятельное совершение сделки (в частности, 

заключение Договора) и действий, предусмотренных Договором. 

 

11.Реквизиты продавца 

 

ИП: Чупина Ксения Александровна 

Адрес регистрации: Город Санкт-Петербург, город федерального значения, 

Адмиралтейский 

ОГРНИП: 325784700247730 

ИНН: 784810810628 

Банк: Альфа-банк 

БИК: 044030786 

Кор/счёт: 30101810600000000786 

Расчётный счёт: 40802810732060011925 

 
 
 
 

 

 



 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 


